Ghid practic pentru evaluarea psihologica a persoanelor
care solicita permisul port arma

Alexandru Gaianu

Acest ghid metodologic face referire la un act profesional pe care psihologii
cu atestat de libera practica in specialitatea profesionala psihologia
aplicata in securitatea publica si privata il realizeaza in mod frecvent in
cabinet, evaluarea psihologica pentru procurarea, portul si utilizarea
armelor de foc. Diferentele legate de metodologie, pregatire si experienta
profesionala, duc la realizarea in mod diferit a acestui act profesional la
nivel national, contrar asteptarilor beneficiarilor, institutiilor publice si a
societatii in ansamblu. Acest ghid este un model de standardizare a
procesului de evaluare psihologica, lasand totodata libertatea psihologului
in alegerea tehnicile si instrumentele psihometrice pe care le utilizeaza.
Stabileste etapele procesului de evaluare, criteriile in functie de care se
realizeaza aceasta evaluare, aspectele de care practicianul le va avea in
vedere pentru a creste calitatea informatiilor psihologice culese, dar si
dimensiunile pe care trebuie sa le urmareasca in evaluare. Este
exemplificata modalitatea prin care se realizeaza interpretarea
informatiilor cantitative, care este bazata pe exemple comportamentale,
asta pentru a intelege mai bine pe ce se pot fundamenta concluziile. Orice
informatie pe care o contine acest ghid este data ca exemplu s§i este
perfectibila. Dovedirea utilitatii acestuia este asemandtoare unui demers de
validitate la un criteriu extern, acest criteriu nu putand fi altul decat
numarul de incidente, accidente sau utilizari inadecvate inregistrate de
detinatorii armelor de foc.
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1. Introducere

Acest ghid este un model propriu privind standardizarea procesului
de evaluare psihologica pentru obtinerea sau vizarea permisului port arma.
Instrumentele psihometrice care sunt specificate in acest ghid sunt date doar
ca exemplu si nu fac parte din standardizarea procesului de evaluare.



Psihologii vor utiliza instrumentele psihologice pe care le au la dispozitie in
cadrul formei de exercitare a profesiei, cu conditia ca acestea sd fie
standardizate si avizate de comisia de metodologie a Colegiului Psihologilor
din Romania'.

Standardizarea procesului de evaluare este o modalitate moderna si
eficientd de coordonare a evaluarii psihologice a persoanelor care detin
si/sau utilizeazd arme de foc, la nivelul intregii bresle profesionale si de
crestere a calitatii serviciilor.

Ghidul face referire la etapele procesului de evaluare psihologica,
sursele de eroare in predictie, componentele procesului de evaluare,
prelucrarea, analiza si interpretarea rezultatelor.

I1. Etapele procesului de evaluare psihologica

Evaluarea psihologica consta intr-un ansamblu de metode, tehnici si
instrumente, utilizate concomitent sau succesiv, alese pe principiul
completitudinii in vederea acoperirii aptitudinilor necesare a fi evaluate,
aptitudini organizate pe componente ale evaludrii, dar si pe principiul
similaritatii, pentru marirea efectului si asigurarea puterii predictiei.

Sintetic, etapele evaluarii sunt urmatoarele:

1. Stabilirea obiectivelor evaludrii si completarea documentelor
administrative  (contract, declaratie informatd, chestionar
anamnezic);

2. Identificarea aptitudinilor si dimensiunilor de personalitate
relevante pentru contextul evaluarii (suplinirea aspectelor culese
din analiza psihologica a activitatii cu alte informatii psihologice
necesare, in functie de obiectivele urmarite);

3.Identificarea surselor de informatii psihologice

= Sursele cantitative (instrumente psihometrice);

» Sursele calitative (obtinute prin observatie, documentare,
analiza comportamentald, anamneza, interviu clinic etc.);

4. Utilizarea ansamblului de metode, tehnici si instrumente pentru
evaluarea psihologica;

5. Analiza rezultatelor obtinute din sursele cantitative si corelarea lor
cu informatiile obtinute din cele calitative:

» [dentificarea corelatiilor interscalare din profilul de
personalitate, corelatii care oferd informatii predictibile
pentru a descrie un comportament.

6. Formularea rezultatelor evaludrii  (concluzii, observatii,
recomandari), intocmirea raportului de evaluare si comunicarea

! http://www.copsi.ro/content/comisii/metode-si-tehnici-de-evaluare-si-asistenta



rezultatelor persoanei evaluate.

Tinind cont de contextul evaluarii psihologice si de comportamentele
asteptate, vor fi identificate mediile explicit comportamentale in care
persoana evaluatd va actiona si va raspunde pentru actiunile sale
(recomandat a se stabili a priori, asa cum au fost identificate in analize
anterioare si prezentate Tn acest ghid).

Elaborarea interpretarilor comportamentale contextuale, diferite de
ceea ce Inseamna descrieri adjectivale, sunt esentiale pentru intelegerea
comportamentului pentru fiecare situatie care favorizeaza un anumit tip de
comportament.

Raportul de evaluare psihologica se va redacta in forma:

= simplificatd (aviz psihologic);

= sintetica (profilul psihologic individual si analiza compatibilitatii);

= analitica (care pe langd profilul de compatibilitate implica si o

interpretare comportamentald contextuala, bazata pe mediile care
pot determina comportamente relevante pentru detinerea si
utilizarea armelor de foc).

I1I. Situatiile in care comportamentul poate fi explicit, criterii externe
pentru evaluarea psihologica

M1 - Grija fata de armament si munitie.

Sunt situatii care genereazd comportamente specifice ce decurg din
responsabilitatea privind pastrarea si securizarea armamentului si a munitiei
impotriva utilizarii neautorizate.

M?2 - Purtarea armamentului.

Se refera la comportamente care au legatura directa cu felul de a purta
o arma, facand sa se stie sau nu ca poartd o arma, dorind sau nu ca prin asta
sd modifice atitudinea, trairile si comportamentele persoanelor din jur.

M3 - Situatii favorizante pentru pierderea ratiunii si a capacitatii de
Jjudecata fara a avea un motiv aparent.

Sunt situatii ce vizeazd modalitatea legala de utilizare a armelor de
foc, situatii care nu au legatura emotionala directd cu vreun eveniment sau
comportament (ex. predispozitia de a utiliza arma pentru a ameninta pe
cineva).

M4 - Comportamentul in situatii de crizd, premergator producerii
unui eveniment.

Pleca spre exemplu de la exacerbarea momentelor de teamd si
nesigurantd in situatia explorarii unui spatiu intunecat, ambiguu sau
prezumtiv periculos, sau de la escaladarea unui conflict interpersonal in care
furia capata cote inalte, facititand diminuarea autocontrolului.

Aceste situatii  explicit comportamentale devin criterii  de
predictibilitate in evaluarea psihologica. Importanta fiecaruia dintre ele face



ca evaluarea sa se bazeze pe predictibilitatea fiecareia in parte si nu pe ele
ca ansamblu de criterii.

IV. Surse de eroare si nevoia de control a erorii in predictia
comportamentala

Vom evidentia cateva surse de eroare pe care psihologul va trebui sa
le identifice in demersul sdu si pentru care am specificat cateva pe tipuri de
erori.

~

. Erori legate de procesul evaluarii:
Observatia limitata - timp redus pentru analiza comportamentului;
Neparcurgerea tuturor etapelor evaluarii;,
Administrarea unui  numar insuficient de instrumente
psihometrice.

2. Erori legate de instrumentele psihometrice utilizate, care sunt
datorate:

= Teoriei ambigui pe baza careia sunt fundamentate;

= Caracteristicilor psihometrice indoielnice:

* TIncrederea in test (ex. coeficientul de stabilitate, coeficientul
Alpha-Cronbach etc.);

* Validitatea de construct;

* Validitatea de continut.

3. Erori legate de interventia unor variabile necontrolate in procesul
evaluarii (intamplatoare sau constante);

Ex. Oboseala acumulatd dupd o noapte nedormitd (eroare

intamplatoare) sau conditiile improprii de evaluare din cabinet (eroare

constanta/sistematica).

4. Erori legate de compararea defectuoasa a scorurilor brute ale
testelor administrate cu cele ale unei populatii nereprezentative (erori de
etalonare si de transformare a scorurilor brute);

5. Erori de interpretare (intuitie vs. ratiune);

6. Erori de estimare a priori a comportamentului.

= Eroarea de structura-atitudine;

» Eroarea de status-rol.

Aceste surse de eroare vor fi luate in considerare in formuarea
concluziilor si in decizia de a evidentia aptitudinea sau inaptitudinea.
Analiza influentei acestor erori asupra rezultatelor va duce la ajustarea
acestora in sens invers de interventie a lor.

V. Componentele procesului de evaluare pentru detinerea si utilizarea
armamentului

= Aptitudinile generale [Inteligenta (g)];



» Adaptarea perceptiv—actionald;
= TIntelegerea sociali;
= Stapanirea de sine:
* Analiza emotiilor 1n predictiile comportamentale;
= Responsabilitatea [discernamantul contextual];
= Explorarea tendintelor psihopatologice;
= Evaluarea procesului decizional.

1. Aptitudinile generale (g)

Cea mai generald aptitudine este inteligenta (g). Sunt si aptitudini
cognitive specifice, care concura la a prezice criteriile amintite mai sus (M1
— M4), dar care vor sta la baza specificitatii contextului in care se solicita
detinerea si utilizarea armamentului.

Ce urmarim prin administrarea unui test de inteligenta?

= TIntelegerea;

» Corelarea informatiilor;

= [Viteza de procesare];

= Descoperirea solutiei.

Inteligenta generald este o conditie de sine-qua-non, fara ea
capacitatea de a percepe situatiile problematice, prezumtiv periculoase, este
scazutd. Studiile aratd ca ea coreleaza cu majoritatea criteriilor exprimate
anterior. Un test cu rezultate slabe nu implica insa in mod automat lipsa
inteligentei. Standardele actuale privind evaluarea cognitivd stabilesc
obligativitatea coreldrii inteligentei cu rezultatele activitatii, ceea ce conduce
la conceptul de adaptare.

Ex. Daca o persoand are un rezultat scazut la test, dar are rezultate

bune in activitatea profesionald, deci o adaptare buna, e posibil ca

aptitudinile generale sd nu fie scazute. Vom cduta o explicatie —
probabil ca existd o variabila de interventie, ce influenteaza negativ
rezultatul la test.

2. Adaptarea perceptiv-actionara

Existd in prezent tendinta de a supraestima aceastd componentd a
procesului de evaluare, exagerandu-se in administrarea testelor de atentie.
Se fac confuzii privind contextul evaluarii (ex. agentul de
securitate/interventie inarmat comparativ cu o persoana care solicita
permisul de detinere a armei pentru autoaparare).

Consta in evaluarea urmatoarelor aptitudini:

= Perceptia formei si a adancimii;

= Distributivitatea atentiei;

= Stabilitatea si concentrarea atentiei;

* Mobilitatea si flexibilitatea atentiei;

= Recunoasterea semnelor auditive;



* Memoria topografica;

* Timpul de reactie cognitiv;

= Aptitudinile psiho-motorii (ex. urmarirea dinamica).

O parte din aceste aptitudini se pot evalua prin metode calitative
(observatia privind adaptarea la situatiile descrise de evaluator, analiza
comportamentald si analiza rezultatelor activitatii), astfel ca nu se justifica
utilizarea excesiva a instrumentelor psihologice care sa masoare intreg
spectru de aptitudini precizate anterior. In analiza rezultatelor se recurge la
principiul compensabilitatii.

6. Evaluarea personalitatii

Trasaturile de personalitate se evalueaza prin metode calitative
(observatie, analiza comportamentald, interviu), prin teste situationale, teste
proiective si chestionare de personalitate. Fiind vorba de o predictie
comportamentald, care se bazeazad pe comparatiile cu populatia normala,
instrumentele psihologice pe baza carora se fac predictii stiintifice sunt
chestionarele de personalitate standardizate. Analiza comportamentala se va
realiza prin analiza corelatiilor interscalare.

Intelegerea sociald

Este un concept care are un nivel de generalitate mare, explicabil prin
intermediul altor concepte, operationale, precum intuitia psihologica
(comportamentala), estimarea nevoilor umane si empatia. Este o conditie
esentiald pentru a intelege evolutia comportamentului uman in diferite
contexte si care explica o parte din varianta capacitatii de judecata.

Corelatii interscalare — intelegerea sociala:

(1) Intuitia psihologica (comportamentald);

(2) Estimarea nevoilor umane;

(3) Empatia.

Exemple de corelatii interscalare realizate cu CPI260 si NEO PI-R pentru
predictii comportamentale necesare criteriului M2:

A. [CPI] Are o capacitate intuitiva peste medie (Is+), stie care sunt urmarile
comportamentului sau asupra celorlalti si desi 1si doreste vizibilitate sociala
(Cst), nu are intentii manipulative, ii intelege pe altii (In-, Em+), nu se
considerd foarte diferit fatd de ei (Cm+) si le poate estima nevoile, le
exploreaza emotionalitatea, se poate in ,,pielea lor” si va intelege ceea ce
simt (Em+). Are o intuitie sociald bund, va stii mereu care este efectul
comportamentului sdu asupra celorlalti (Fig. 1, Anexe).

B. [NEO] Stie ce isi doresc oamenii din jurul sau si astfel va alege sa le faca
pe plac (A4+), este o persoana blanda (A6+), saritoare la problemele lor
(A3+), deschisd sa-i inteleagd asa cum sunt ei (O6++) si sd le cunoasca
sentimentele (O3+, Fig. 2, Anexe).



Stapanirea de sine

Gestionarea emotiilor joacd un rol fundamental in activitatea umana,
cu atat mai mult in contextul detinerii si utilizarii armelor de foc. Emotiile
stau la baza predictiei comportamentale.

Vom evalua stabilitatea emotionald, pentru a intelege cat de mult
evenimentele sau comportamentele altora o vor afecta pe persoana evaluata,
controlul emotiilor, pentru a cunoaste capacitatea ei de inhibare a trairilor,
pentru a nu da curs unor atitudini expresive sau comportamente inadecvate.

Corelatii interscalare — stdpanirea de sine:

(1) Stabilitatea emotionala;

(2) Autocontrolul;

(3) Impulsivitatea/agresivitatea/controlul furiei.

Exemple de corelatii interscalare realizate cu CPI260, NEO PI-R, RDE,
STAXI-2 si EPQO-R pentru predictii comportamentale necesare criteriilor
M3 si M4°:

A. [CPI] Are o capacitate medie de a-si gestiona emotiile (management de
sine+-), este o persoand sensibild afectiv, umana in ceea ce priveste
impactul pe care il au evenimentele din jur in sfera afectivitatii. Desi nu este
preocupatd de imaginea sa (fiind expresiva si usor de inteles de cei din jur
(Gi-)), poare avea autocontrol in luarea deciziilor sau in adaptarea stilului
cognitiv la contextul in care actioneazd. Nu dezvolta forme de ostilitate,
impulsivitate sau furie (Do-, Sc+-, HOS+-, Fig.1, Anexe).

B. [NEO] Este o persoand sensibild emotional (N4+), cu rezistentd scdzuta
la ridicol, afectuoasd, careia 1i pasad de cei din jur. Traieste emotii negative,
precum vinovatie, rusine si tristete (N4+, N3+). Este inclinata sa ia decizii
pripite, pe baza emotiilor, si astfel este vulnerabild in a-si estima corect
comportamentul pe care urmeaza sa-1 planifice (C6-) sau sa-1 dezvolte
(N2+-, Fig. 2, Anexe).

C. [RDE] Este o persoand sensibila afectiv (RDE-), pentru care
evenimentele din jur 1i influenteazd modul de a fi sau a rezolva anumite
sarcini. Poate arata expresivitate in reactii (RDE+-, MN+), este usor
impulsiva, poate dezvolta manifestdri motrice exagerate in situatia in care
tensiunea nervoasa atinge cote ridicate (Fig. 3, Anexe).

D. [STAXI-2] Isi exprimd cu usurintd furia (AX-Index+) prin
comportamente orientate cdtre persoane sau obiecte din jur (AX-O+).
Exprimare poate implica trantitul usilor, insulte, critici, injurii sau mai grav,
atacarea altor persoane. Pot fi momente in care tinde sd-si reprime furia
(AX-Int). Nivelul scazut al controlului (AX-In-, AC-In-) si ridicat al

? Provin de la persoane diferite



exprimdrii furiei sugereazd o capacitate scdzuta de autocontrol si de
reprimare a comportamentului furios (Fig. 4, Anexe).

E. [EPQ] Nivelul peste medie al nevrotismului (N+) sugereaza
emotionalitate si instabilitate nervoasa, agitatie, nestapanire si dificultate de
a face fata situatiilor tensionate. Poate fi o persoand rautacioasd, care poarta
ranchiund si care poate dezvolta agresivitate sau poate ridiculiza intentiile
pozitive ale altora (P+, C+, Fig. 5, Anexe).

Responsabilitatea [discernamantul contextual]

Responsabilitatea se evalueaza inainte, ca predictie comportamentala,
discernamantul se evalueaza dupa producerea comportamentului, ca
multitudine de factori personali care au condus la producerea acelui
comportament.Ambele constructe au o stransa legatura cu unele trasaturi de
personalitate.

Responsabilitatea se masoard prin metode -calitative (observatie,
analizd comportamentald, analiza rezultatelor, interviu), dar si prin metode
cantitative (instrumente psihometrice), prin intermediul corelatiilor
interscalare.

Este prezentat un exemplu prin care anumite trasaturi de personalitate
pot duce la evaluarea responsabilitatii.

Corelatii interscalare — responsabilitate:

(1) Incredere/Onestitate;

(2) Simtul datoriei;

(3) Autodisciplina;

(4) Altruism.

Exemple de corelatii interscalare realizate cu CPI260 si NEO PI-R, pentru
predictii comportamentale necesare criteriilor M1 si M2:

A. [CPI] Nu este o persoand obiectiva in gandire (Tm-), este subiectiva si
este inclinata sd pund in prim plan interesul personal. Prefera sd aiba reguli
clar stabilite pentru ceea ce face (Dac+), desi pot fi momente in care le
comenteazad autoritatea si necesitatea respectdrii lor (Leo+-). Este orientata
spre munca (Wo+), dar nu este o persoana disciplinata (Gi-), este indulgenta
cu sine (Fx+). Intelege nevoile oamenilor si este amabild cu ei, probabil le
ofera ajutorul (Em+, Ami+), desi nu le judeca corect comportamentul (Tm-,
Fig. 1, Anexe). Responsabilitatea sa este Indoielnicd si este viciatd de
propriile interese.

B. [NEO] Dorinta sa de realizare este mult mai mare decét simtul datoriei
(C3-, C4++), ceea ce inseamna ca va cauta avantaje personale in ceea ce
face, este o persoana onesta (A2+), dar nu are suficientad incredere in oameni
(A1--) si nu le sare in ajutor (A3-), este precautd, mereu in garda, pregatita
s fie pusi in dificultate (N1+). Isi ignora propriile greseli, este delasatoare
si nu este deci disciplinata (C5-, Fig. 2, Anexe). Teama si increderea scdzuta



ridica semne de intrebare si referitoare la situatiile comportamentale
descrise la M4.

VI. Explorarea tendintelor psihopatologice

Este obligatorie in evaluarea psihologicd a persoanelor care detin
si/sau utilizeaza arme. Incepe odatd cu primul contact avut cu solicitantul
evaluarii, apoi prin verificarea Inregistrarii la medicul de familie cu boli
psihice, neurologice sau alte afectiuni cronice.

Metodele de start-up sunt cele de natura calitativa, comparativ cu alte
componente ale procesului de evaluare, in care primeaza metodele
cantitative. Pe langd anamneza, care oferd minime informatii de natura
clinicd, se va realiza un interviu specific, care va aduce informatii referitoare
la tendintele psihopatologice.

Inaintea administrarii unor instrumente psihometrice din sfera celor
clinice, se vor explora unele trasaturi de personalitate rezultate Tn urma
administrarii chestionarelor de personalitate adaptate populatiei normale, ca
de exemplu: nevrotismul (NEO, EPQ, NPQ etc.), psihotismul (EPQ),
tulburari de comportament — adictie si criminalitate (EPQ), extraversia
(NEO, EPQ, CPI etc.), stabilitatea emotionala (CPI, NEO, RDE etc.),
exprimarea exterioara a furiei (NEO, STAXI-2 etc.), depresia (NEO),
anxietate (NEO, CPI etc.), toleranta la frustrare (CPI, NEO, RDE etc.).

Daca valorile trasaturilor de personalitate de mai sus sunt duse la
extrem se utilizeaza instrumente de evaluare clinica (PA, CAQ, SCID,
Panss, STAI, Scala de anxietate/depresiec Hamilton, Chestionarul de
depresie Beck etc.).

Se poate recurge chiar la o grila de verificare, pe care psihologul o va
completa dupa administrarea, scorarea si interpretarea datelor culese prin
instrumentele psihometrice utilizare in evaluarea componentelor specificate
anterior.

Criterii pentru stabilirea normalitatii dupa Ellis si Diamond (F.
Tudose, C. Tudose, Dobranci, 2002):

Constiinta clara a eului personal

Are capacitate de orientare 1n viata

Are un nivel inalt de toleranta la frustrare
Autoacceptare

Flexibilitate Tn gandire si actiune

Realism si gandire antiutopica

Asumarea responsabilitatii pentru propriile tulburari
emotionale

Angajarea in activitate creatoare
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Angajarea moderata si prudenta in activitati riscante
Constiinta clara a interesului social

Acceptarea incertitudinii i capacitatea de ajustare a acesteia
Imbinarea plicerilor imediate cu cele de perspectiva

Qoo

Daca unul dintre criteriile de mai sus nu este indeplinit exista
suspiciunea unei tendinte psihopatologice, psihologul fiind nevoit sa
suplimenteze evaluarea cu metodologie specificd sau sa trimitd persoana
evaluata la un psiholog clinician.

VII. Procesul de elaborare a deciziilor

Cu cat timpul 1n care decizia trebuie elaboratd este mai mic, cu atat
emotionalitatea joaca un rol mai mare, iar factorul psihologic individual este
fundamentat mai mult pe emotii sau pe capacitatea sa de judecata.

Procesul luarii unei decizii (etapele logice ale elaborarii):

I.  Identificarea, intelegerea si analiza problemei (a situatiei, a
cerintelor, a ,,obstacolului cognitiv”);
II.  Identificarea alternativelor posibile;
III.  Compararea alternativelor
* Analiza modelelor (experienta sau cunostintele detinute);
* Analiza rezultatelor (bazata pe extrapolari sau estimari).
IV. Alegerea alternativei optime (implicdi compararea
alternativelor in ceea ce priveste rezultatele fiecareia);
V. Punerea in aplicare a deciziei;
VI.  Culegerea feedback-ului din aplicarea deciziei (ca element
central al invatarii).

In toate etapele, comportamentul decidentului va fi influentat de:

= (Capacitatea sa de judecatad (inteligenta, responsabilitatea sociala,

cunostintele si experienta);

» Trasaturile sale de personalitate (ca de exemplu dispozitia,

stabilitatea emotionald, nerabdarea, controlul furiei etc.);

» Interesul si motivatia pentru actiune, context sau persoanele

implicate.

Ghidul este rezultatul experientei pe care a acumulat-o autorul in acest
tip de evaluare psihologica.
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PROFIL GRAHIC
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Fig. 5 Profilul psihologic EPQ-R
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